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Introducción.
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Banco Caminos ha demostrado un fuerte compromiso con la 
sostenibilidad. Como una institución que comprende la importancia de un 
futuro sostenible, Banco Caminos ha integrado la sostenibilidad en el 
núcleo de sus operaciones y servicios. 

Su enfoque se centra en ayudar a los colectivos profesionales para los que 
trabajan a hacer realidad sus proyectos y lograr un impacto positivo en 
ellos a través de su actividad en materia de Medio Ambiente, Sociedad y 
Buen Gobierno.

Para cumplir sus objetivos de sostenibilidad, Banco Caminos comenzó a 
contar con APLANET, una plataforma de software líder en la gestión de la 
sostenibilidad. 

En este estudio de caso, profundizaremos en cómo Banco Caminos ha 
utilizado APLANET para mejorar su gestión de la sostenibilidad y reportar 
su Información No Financiera. 

A través de una entrevista detallada con Carmen Agenjo, Reponsable de 
Comunicación,  Esther Marín, Directora de Gestión de Activos y 
Sostenibilidad y Leticia Borreguero, Especialista en Sostenibilidad de 
Banco Caminos, exploraremos los beneficios y desafíos de utilizar 
APLANET. 

Este estudio de caso es una oportunidad para entender cómo una 
colaboración efectiva entre una institución financiera y una plataforma de 
gestión de sostenibilidad puede conducir a resultados significativos en la 
promoción de la sostenibilidad. A través del trabajo conjunto, Banco 
Caminos está demostrando que las instituciones financieras pueden 
desempeñar un papel crucial en la construcción de un futuro más 
sostenible.



El Reto:
"Navegando por la Ley
11/2018 de Información
No Financiera".
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Cumplir con las regulaciones de sostenibilidad puede ser un desafío 
para cualquier organización, y Banco Caminos no es una excepción. 
La Ley 11/2018 de Información No Financiera en España exige a las 
empresas que divulguen información detallada sobre su 
desempeño en áreas como el medio ambiente, los derechos 
sociales y la gobernanza de la compañía. Esta ley, aunque esencial 
para promover la transparencia y la responsabilidad corporativa, 
puede presentar desafíos significativos en términos de recopilación 
y análisis de datos.

En este contexto, Banco Caminos buscaba una solución que 
pudiera facilitar este proceso y garantizar el cumplimiento de la 
ley. Fue entonces cuando descubrieron APLANET. La plataforma 
prometía una solución integral para la gestión de la sostenibilidad, 
incluyendo la recopilación, el análisis y la presentación de informes 
de datos de sostenibilidad.

Así, con la esperanza de superar los desafíos 
presentados por la Ley 11/2018, Banco Caminos decidió 
embarcarse en su viaje con APLANET.
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La Solución:
Una Herramienta
Intuitiva y Sencilla.

La experiencia de Banco Caminos con APLANET ha sido positiva. 
Los empleados han encontrado que la plataforma es intuitiva y fácil 
de usar, lo que ha facilitado el proceso de recopilación y análisis de 
datos.

Banco Caminos decidió implementar APLANET como su principal 
herramienta para la gestión de la sostenibilidad. La plataforma se 
integró en sus operaciones y se convirtió en un recurso valioso para 
el equipo de sostenibilidad del banco.

La implementación de la herramienta 
fue sencilla con el apoyo del equipo 
de APLANET. Esther Marín comenta: 
“Toda la parte de diseño del 
mapa de datos que queríamos 
tener, quiénes eran los 
responsables, qué indicadores 
vamos a reportar y toda la 
configuración la hicieron entre 
consultor y APLANET. Ellos nos 
dieron bastantes sesiones de 
formación para todas las 
personas que reportaban.”

Esther Marín,
Directora de Gestión de Activos y Sostenibilidad
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Leticia Borregero también destacó la 
facilidad de uso de la plataforma: "La 
validación [de los datos] y 
demás me resulta sencilla".

En resumen, APLANET ha demostrado 
ser una solución efectiva para los 
desafíos de sostenibilidad de Banco 
Caminos. La plataforma ha facilitado el 
cumplimiento de la Ley 11/2018 y ha 
proporcionado una herramienta 
intuitiva y sencilla para la gestión de la 
sostenibilidad y la elaboración de la 
memoria de sostenibilidad de la 
compañía.

Además, la plataforma ha demostrado ser versátil, permitiendo a los 
usuarios con diferentes niveles de conocimiento de sostenibilidad 
utilizarla de manera efectiva.

Carmen Agenjo compartió su 
experiencia con APLANET: "En 
general el proceso fue bastante 
sencillo. El uso de la 
herramienta es intuitivo tanto 
para las personas que reportan 
como para las que validan".

Carmen Agenjo,
Jefa de Comunicación

Leticia Borreguero,
Máster en RSC y Sostenibilidad
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Resultados:
Transformando
la Sostenibilidad.

Desde la implementación de APLANET, Banco Caminos ha 
experimentado una serie de resultados positivos que han 
transformado su enfoque de la sostenibilidad.

Uno de los resultados más notables ha sido la mejora en la 
eficiencia del proceso de recopilación y análisis de datos. La 
plataforma ha simplificado este proceso, permitiendo al equipo de 
sostenibilidad de Banco Caminos centrarse en tareas más 
estratégicas. 

Además, la plataforma ha proporcionado una mayor visibilidad y 
control sobre los datos de sostenibilidad del banco. Esto ha 
permitido a Banco Caminos identificar oportunidades de mejora y 
tomar decisiones más informadas en su camino hacia la 
sostenibilidad.

“La usamos sobre todo en la época que hay que hacer 
reporte, es decir, que sobre todo la utilizamos a partir 
del mes de octubre, noviembre hasta marzo, abril” dice

Esther Marín,
Directora de Gestión de Activos y Sostenibilidad
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Leticia Borregero compartió su experiencia con APLANET: "Puedo 
ver al resto de compañeros en qué proceso está y ver 
los diagramas de flujo de cómo funciona el 
procedimiento, desde que yo solicité un dato hasta que 
la otra persona le introduce, se valida y luego es un dato 
oficial que puede utilizarse en la memoria".

Leticia Borreguero,
Máster en RSC y Sostenibilidad

La tarea de comunicar la Información No Financiera ha sido 
impactada positivamente por el uso de plataforma facilitando al 
equipo de comunicación su labor. Carmen, Responsable de 
Comunicación, comenta: “Yo también utilizó la plataforma 
porque soy responsable de comunicación, pero también 
trabajo en el equipo de sostenibilidad con Esther y el 
uso que hago de la plataforma es el mismo que hace 
ella, básicamente para el reporte de los datos de la 
memoria no financiera. Nos encargamos nosotras 
también de hacer esa gestión entre APLANET y el resto 
del equipo para ayudar a subir los datos en el tiempo y 
forma adecuados y ahí poder nutrir la memoria no 
financiera.”

En resumen, la implementación de APLANET ha permitido a Banco 
Caminos mejorar su gestión de la sostenibilidad, facilitando el 
cumplimiento legislativo y proporcionando una herramienta intuitiva 
y eficaz para la recopilación y análisis de datos.

Carmen Agenjo,
Jefa de Comunicación
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Conclusión.

La experiencia de Banco Caminos con APLANET ilustra el poder de 
la tecnología para transformar la gestión de la sostenibilidad. A 
través de su uso de la plataforma, el banco ha sido capaz de mejorar 
la eficiencia de sus procesos, obtener una mayor visibilidad de sus 
datos y cumplir con la legislación relevante.

Los testimonios recogidos del equipo de Banco Caminos destacan 
la facilidad de uso y la intuitividad de la plataforma, así como su 
capacidad para adaptarse a las necesidades específicas del banco. 

A través de la retroalimentación continua y la mejora constante, 
APLANET y Banco Caminos están comprometidos en construir un 
futuro más sostenible.

La experiencia de Banco Caminos es una muestra de lo que 
APLANET puede aportar a las organizaciones en su camino hacia la 
sostenibilidad.



Caso de Estudio, BANCO CAMINOS

Sobre
APLANET

APLANET es tecnología para la toma de decisiones. Nuestra 
plataforma tecnológica de gestión y análisis ESG ayuda a las 
empresas a:

Organizar, medir, analizar y comunicar sus datos ESG de forma 
personalizada, eficiente y rentable.

Disponer de una fuente de información de referencia en el 
ecosistema del desarrollo sostenible.

Extraer información que les permita establecer estrategias 
basadas en datos para optimizar sus decisiones empresariales, 
acelerar y liderar el cambio y maximizar su impacto positivo en las 
partes interesadas.

Nuestro software conecta 
toda la cadena de valor de la 
empresa con sus objetivos 
ESG y permite orientar toda 
la arquitectura de la empresa 
hacia el negocio y el impacto 
positivo.

Habla con nuestro equipo de 
especialistas
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MÁS INFORMACIÓN

https://aplanet.org/es/solicita-demo/?utm_source=case_study&utm_medium=content&utm_campaign=banco_caminos&utm_content=es


aplanet.org


