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Introduccion.

Approach Comunicacao es una agencia de comunicacion de Brasil con una
trayectoria de mas de 25 afos y una historia de mas de 2,000 clientes
atendidos. La agencia combina experiencia en construccion de reputacion,
relaciones publicas, asesoria de prensa, ESG (Environmental, Social, and
Governance), comunicacion interna, cultura organizacional, audiovisual y
publicidad.

Su enfoque integral y su compromiso con la excelencia han hecho de
Approach Comunicacao una eleccion confiable para empresas de todos los
tamanos que buscan mejorar su comunicacion y presencia en el mercado.

Marcelo Vieira, Director de Sostenibilidad en Approach Comunicacao, ha sido
una figura clave en la implementacion y mejora de las practicas de
sostenibilidad de la agencia.

En este estudio de caso, exploraremos como Approach Comunicacdao ha
utilizado la plataforma de software de sostenibilidad de APLANET para
mejorar la eficiencia y la eficacia de su trabajo en el ambito de la
sostenibilidad.

Marcelo nos ha ofrecido una vision en profundidad de como Approach
Comunicacao ha utilizado APLANET para superar los desafios, mejorar sus
servicios y proporcionar un valor anadido a sus clientes.



Navegando en un
Mar de Datos:

Los Desafios de la
Sostenibilidad en
Approach Comunicacao.

Antes de utilizar APLANET, Approach Comunicacao enfrentaba
varios desafios en su trabajo de sostenibilidad.

Uno de los principales desafios era la recopilacion y gestion de
datos. Como Marcelo Vieira, Director de Sostenibilidad en Approach

Comunicacdo, explico en la entrevista: "Otras empresas que
estan muy extendidas tienen la dificultad de la gestion.
Hay muchas personas que comunican los mismos datos

en territorios y realidades diferentes".

Este desafio se agravaba aun mas debido a la diversidad de clientes
y sus necesidades especificas.

Marcelo Vieira,
Director de Sostenibilidad, Approach Comunicacao




Ademas, la falta de una herramienta digital eficiente también era un
problema. Marcelo menciono que "aunque todavia hay mucha
resistencia al uso de herramientas, ya hemos empezado
a participar en procesos en los que es obligatorio

ofrecerlas”. Sin una herramienta digital eficiente, Approach
Comunicacao se encontraba en desventaja competitiva en tales
pProcesos.

Estos desafios afectaban directamente la capacidad de Approach
Comunicacao para servir a sus clientes de manera eficiente. La
gestion manual de datos era un proceso agotador y pesado, lo que
retrasaba la entrega de resultados y consumia recursos que podrian
haberse utilizado de manera mas productiva.

Ademas, la falta de una herramienta digital eficiente limitaba la
capacidad de Approach Comunicacao para adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado y ofrecer servicios mas
competitivos a sus clientes.

Marcelo también menciono la dificultad de algunas personas para
utilizar herramientas en linea:

"Nos enfrentamos a la dificultad que aun tiene mucha
gente para utilizar las herramientas en linea. A la gente
le cuesta entender como funciona el sistema".

Esta barrera tecnoldgica representaba otro desafio para Approach
Comunicacao, ya que dificultaba la adopcion y el uso eficiente de las
herramientas digitales en su trabajo de sostenibilidad.

Marcelo Vieira,
Director de Sostenibilidad, Approach Comunicacao




Adoptando

la Innovacion:

La Incorporacion de
APLANET en . i
Approach Comunicacao.

Antes de conocer APLANET, Approach Comunicacao estaba en la
busqueda de una solucion que pudiera ayudarles a superar los
desafios que enfrentaban en la gestion de datos ESG. Necesitaban
una herramienta que pudiera facilitar la recopilacion, el analisis y la
presentacion de datos de sostenibilidad de manera eficiente y
efectiva.

Fue en este contexto que Approach descubrio APLANET. Atraidos
por su promesa de proporcionar una solucion integral para la
gestion de datos ESG, decidieron dar el paso y comenzar el proceso
de incorporacion.

El proceso de incorporacion de APLANET en Approach fue un viaje
de adaptacion y aprendizaje. Marcelo Vieira recuerda que el

proceso fue "muy rapido". Tras unas pocas presentaciones
iniciales, el equipo de Approach recibid sus nombres de usuario y
contrasenas y comenzo a explorar el sistema.



Inicialmente, Approach comenzd a utilizar APLANET con un solo
cliente, lo que les permitio probar todas las funcionalidades y

adaptarse a la plataforma en un entorno controlado. "Nos
centramos mucho en ese cliente y entonces

empezamos a aprender", dice Marcelo. A medida que
aprendian, también comenzaron a identificar areas de mejora, lo
que llevo a un didlogo constante con el equipo de APLANET.

Marcelo destaca la importancia de esta comunicacion en el proceso
de adaptacion: "Siempre mantuvimos este dialogo, esta
conversacion con APLANET en el sentido de
preguntarnos como resolver nuestros problemas, de
entender si habia herramientas para resolver nuestros

problemas”. Este enfoque colaborativo permiti6 a Approach
adaptarse rapidamente a la plataforma y comenzar a utilizarla de
manera efectiva en su trabajo.

A lo largo del tiempo, Approach ha visto como la plataforma de
APLANET ha evolucionado y se ha adaptado a sus necesidades

cambiantes. "Vimos la evolucion de la herramienta con el
tiempo", dice Marcelo. "Incluso hoy en dia todavia
tenemos algunas demandas, traemos cosas nuevas a

medida que cambian las demandas".

Esta capacidad de adaptacion ha sido clave para que Approach
pueda seguir utilizando APLANET de manera efectiva a medida que
sus necesidades y las de sus clientes han evolucionado.

Marcelo Vieira,
Director de Sostenibilidad, Approach Comunicacao




Transformando

Desafios en Exitos:

El Impacto de APLANET _
en Approach Comunicacao.

La implementacion de APLANET ha permitido a Approach
Comunicacao superar los desafios que enfrentaba en la gestion de
datos ESG. La plataforma ha proporcionado una solucion integral
que ha mejorado la eficiencia de sus operaciones y ha aumentado
Su capacidad para servir a sus clientes.

Uno de los principales beneficios que APLANET ha aportado a
Approach es la simplificacion del proceso de recopilacion de
datos. Como Marcelo Vieira, director de sostenibilidad en Approach,

explica: "APLANET es un socio y nos aporta un diferencial

que no tendriamos de forma natural".

La plataforma ha permitido a Approach ofrecer una herramienta
digital a sus clientes sin tener que aumentar sus precios, lo que ha
mejorado su competitividad en el mercado.

Marcelo Vieira,
Director de Sostenibilidad, Approach Comunicag¢ao

Ademas, APLANET ha facilitado la gestion de datos para Approach.
Esto ha eliminado la necesidad de una auditoria manual de los
datos, ahorrando tiempo y reduciendo la posibilidad de errores.



La plataforma también ha permitido a Approach personalizar la
presentacidén de los datos para sus clientes. Marcelo sefiala que "la
posibilidad de personalizar el sistema para cada
empresa y personalizar los cuadros de mando se

convertira en una herramienta muy utilizada". Esta
flexibilidad ha permitido a Approach adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus clientes y proporcionarles informacion de una
manera que es relevante y util para ellos.

En términos de resultados especificos, Marcelo menciona clientes
como Linde como ejemplos de como APLANET ha beneficiado a
Approach y a sus clientes. APLANET ha permitido a estos clientes
utilizar la plataforma durante todo el ano, lo que ha mejorado su
capacidad para gestionar sus datos ESG y ha proporcionado una
base sodlida para su informes de sostenibilidad.

En resumen, la implementacion de APLANET ha permitido a
Approach superar los desafios que enfrentaba en la gestion de
datos ESG y ha mejorado su capacidad para servir a sus clientes.

Como dice Marcelo, "APLANET ha sido un socio importante
para nosotros. Ha sido un recurso fundamental para que

podamos hacer nuestro trabajo".

Marcelo Vieira,
Director de Sostenibilidad, Approach Comunicacao




Conclusion:
Impulsando la
Sostenibilidad a través de
la Innovacion Tecnologica.

La experiencia de Approach Comunicacao con APLANET ilustra
el poder de la tecnologia para transformar la gestion de datos
ESG. Al superar los desafios de la recopilacion y gestion de
datos, y al proporcionar una plataforma que se puede
personalizar para satisfacer las necesidades especificas de cada
cliente, APLANET ha permitido a Approach mejorar su eficiencia

operativa y aumentar su competitividad en el mercado.

La relacion entre Approach y APLANET también destaca la
importancia de la colaboracion y la comunicacion en
implementacion de soluciones tecnologicas. Como senala
Marcelo Vieira, el didlogo constante y la retroalimentacion entre
Approach y APLANET han sido fundamentales para garantizar
que la plataforma continue evolucionando para satisfacer las

necesidades cambiantes de Approach y sus clientes.

En dJdltima instancia, la historia de éxito de Approach con
APLANET demuestra que la tecnologia puede ser un aliado
poderoso en la promocion de la sostenibilidad. Al proporcionar
las herramientas necesarias para gestionar eficazmente los datos
ESG, las empresas pueden mejorar su rendimiento en
sostenibilidad, aumentar su transparencia y responsabilidad, vy

contribuir a un futuro mas sostenible.



Acerca de
APLANET

APLANET es tecnologia para la toma de decisiones. Nuestra
plataforma tecnoldgica de gestion y analisis ESG ayuda a las
empresas a:

Organizar, medir, analizar y comunicar sus datos ESG de forma
personalizada, eficiente y rentable.

Disponer de una fuente de informacion de referencia en el
ecosistema del desarrollo sostenible.

Extraer informacion que les permita establecer estrategias
basadas en datos para optimizar sus decisiones empresariales,
acelerary liderar el cambio y maximizar su impacto positivo en las
partes interesadas.

Nuestro software conecta
toda la cadena de valor de la
empresa con sus objetivos
ESG y permite orientar toda
la arquitectura de Ia
empresa hacia el negocio y
el impacto positivo.
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