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Pour réaliser cette étude de cas, nous nous sommes entretenus avec Alfredo 
Menéndez Morán, responsable du développement durable et de l'amélioration 
continue chez EDP Espagne, l'une des branches d'EDP, l'une des principales 
entreprises mondiales du secteur de l'énergie. 

EDP a une présence significative dans 29 pays et est active tout au long de la 
chaîne de valeur de l'électricité, de la production à la distribution et à la 
commercialisation de l'électricité et des services à valeur ajoutée liés à l'énergie.

EDP Espagne fait partie intégrante de cette grande entreprise énergétique et opère 
dans les domaines de la production, de la distribution et de la commercialisation de 
l'électricité dans le pays. Bien qu'elle fasse partie d'une organisation mondiale, EDP 
Espagne s'e�orce d'adapter ses opérations et ses stratégies aux besoins et aux 
attentes locales, tout en restant en phase avec la stratégie mondiale d'EDP.

Le développement durable est un pilier fondamental de la stratégie d'EDP. 
L'entreprise s'est engagée à mener la transition énergétique et à créer une valeur 
supérieure pour toutes ses parties prenantes. Elle s'est engagée à accélérer le 
processus de transition énergétique, une étape qu'elle considère comme vitale pour 
le développement durable à l'échelle mondiale. 

L'accent mis sur le développement durable couvre un large éventail d'aspects, de la 
décarbonisation et de la protection de l'environnement à l'économie circulaire et 
à l'impact social. En outre, la gouvernance joue également un rôle crucial dans leur 
modèle, car elle fournit un indicateur au marché, à leurs investisseurs et à l'ensemble 
de leur environnement de la façon dont ils opèrent avec éthique, intégrité, valeurs et 
une attention constante à l'excellence ESG.

Dans cette étude de cas, nous examinerons comment EDP Espagne a utilisé 
APLANET pour améliorer sa gestion du développement durable. Nous examinerons 
comment la plateforme a aidé l'entreprise à surmonter ses défis, comment elle a 
facilité la collecte et la gestion des données de développement durable et comment 
elle a bénéficié à EDP dans son parcours de développement durable.

Grâce à cette démarche, nous comprendrons mieux comment une grande 
entreprise du secteur de l'énergie peut utiliser la technologie pour renforcer son 
engagement en faveur du développement durable et mener à bien la transition 
énergétique.



Le Défi de la
Gestion des
Données chez EDP.
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Dans le domaine du développement durable, la collecte et la 
gestion des données peuvent être un véritable casse-tête. Pour EDP 
Espagne, une entreprise internationale possédant trois plateformes 
commerciales distinctes (production, distribution et 
commercialisation d'électricité), ce défi s'est avéré encore plus 
complexe. 

Comme l'explique Alfredo Menéndez Morán, responsable du 
développement durable et de l'amélioration continue chez EDP 
Espagne, "Nous avions di�érents systèmes dans les 
di�érentes entreprises, avec di�érentes personnes en 
charge, avec di�érents propriétaires des informations 
qui étaient traitées et agrégées di�éremment". Cette 
diversité de systèmes et de propriétaires a compliqué la collecte 
de données sur le développement durable et la création de 
rapports précis et pertinents.

De plus, la nécessité d'adapter la stratégie globale d'EDP en matière 
de développement durable aux spécificités locales de chaque 
région a ajouté une nouvelle dimension à la complexité du 
processus. "Nous réalisons notre propre étude de 
matérialité", explique Alfredo, "Nous consultons nos 
parties prenantes pour connaître les besoins et les 
attentes au niveau local".

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne
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Cela a nécessité une approche flexible et adaptable, capable de 
prendre en compte les spécificités de chaque géographie et de 
chaque communauté locale. "EDP Espagne va agir de 
manière coordonnée, en accord avec la stratégie 
globale, mais en tenant compte de toutes les 
spécificités locales des zones géographiques, des 
régions, des communautés locales, des parties 
prenantes où nous sommes présents et où nous 
opérons", ajoute Alfredo.

La collecte des données était un processus manuel et fastidieux, 
parsemé de mails, d'appels et de systèmes divers. "Le temps 
nécessaire à la collecte de toutes les informations était 
très long et la probabilité de commettre une erreur était 
présente chaque jour", explique

Par ailleurs, l'absence d'un système commun rendait di�cile la 
consolidation des données et la présentation d'une vue globale 
d'EDP Espagne.

En bref, EDP avait besoin d'une solution capable de centraliser ses 
systèmes de collecte de données, de s'adapter aux besoins locaux 
et de faciliter la gestion et le reporting de ses e�orts en matière de 
développement durable. La recherche de cette solution a conduit 
EDP vers APLANET.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne



Le processus d'EDP vers une gestion plus e�cace et centralisée en 
matière de développement durable a croisé le chemin d'APLANET 
dans un scénario d'innovation et d'esprit d'entreprise. "APLANET 
a participé à un programme de start-ups d'EDP intitulé 
EDP Starter", se souvient Alfredo. Ce programme, conçu pour 
identifier et soutenir les startups ayant le potentiel d'apporter une 
valeur ajoutée aux activités d'EDP, a été le point de départ d'un 
partenariat qui allait changer la façon dont EDP gérait sa gestion du 
développement durable.

APLANET, avec sa proposition de plateforme simplifiée pour la 
gestion du développement durable, a attiré l'attention de l'équipe 
d'innovation d'EDP. "L'équipe d'innovation d'EDP Espagne a 
vu qu'il s'agissait d'une startup proposant un outil qui 
pourrait être utile", explique Alfredo. APLANET a été l'un des 
finalistes du programme EDP Starter, ce qui lui a donné l'occasion de 
tester la plateforme dans un environnement réel.

L'équipe de développement durable de EDP a décidé d'essayer 
APLANET et a commencé à collaborer pour adapter la plateforme à 
ses besoins spécifiques.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne

La Rencontre et la
Collaboration Avec
APLANET, pour
unir les Forces.
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"Nous avons commencé à 
tester cet outil et à 
collaborer avec APLANET 
pour voir comment nous 
pouvions automatiser 
l'accès à l'information à 
partir de di�érents 
systèmes, en parcourant 
les e-mails, les appels, en 
récupérant les 
informations d'un site ou 
d'un autre. Nous avons 
donc essayé de l'ajouter à 
l'outil pour faciliter 
l'établissement de 
rapports", explique Alfredo.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne

La rencontre avec APLANET a été un déclic pour EDP. La plateforme 
o�rait une solution aux défis qu'ils rencontraient dans la collecte et 
la gestion des données relatives au développement durable. Mais 
au-delà de la fonctionnalité de la plateforme, la collaboration avec 
APLANET est devenue un partenariat stratégique pour le 
développement durable. Comme le dit Alfredo, "Il ne s'agit pas 
simplement d'un SaaS pour nous, mais d'un partenaire". 
Cette union des forces a marqué le début d'un nouveau chapitre 
dans l'histoire du développement durable d'EDP Espagne.
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Implémentation du
Logiciel APLANET.

L'implémentation de la plateforme APLANET chez EDP Espagne a 
été un processus de collaboration et d'adaptation. Alfredo 
Menéndez Morán décrit comment l'équipe de développement 
durable d'EDP Espagne a collaboré avec APLANET pour configurer 
la plateforme en fonction de ses besoins spécifiques. "Nous 
nous sommes bien compris dès le début. Il est vrai que 
nous sommes arrivés avec un bagage très important en 
matière de gestion du développement durable", se 
souvient Alfredo.

La première étape a été la création d'indicateurs de performance 
clés (KPI) reflétant les objectifs de développement durable d'EDP. 

“Lorsque nous avons fait part à l'équipe d'APLANET de 
notre besoin d'automatiser les demandes 
d'informations environnementales, sociales et de 
gouvernance, ainsi que les centaines d'indicateurs que 
nous gérons ; la compréhension a été très fluide dès le 
départ”, explique

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne
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La plateforme APLANET a permis à EDP Espagne de regrouper et 
homogénéiser les informations de ses di�érentes plateformes 
commerciales - production, distribution et commercialisation - en 
un seul et même endroit. "C'est une véritable réussite", 
explique Alfredo.

Le processus d'adaptation à la plateforme s'est déroulé sans 
accroc, grâce à la facilité d'utilisation du logiciel APLANET et à 
l'assistance constante de l'équipe Customer Success. " Nous 
avons eu une relation privilégiée et de confiance 
immédiatement. Tout a donc très bien fonctionné, avec 
beaucoup d'exigences de notre part, car nous devions 
gérer beaucoup de choses que nous avons pu réduire 
par la suite. Évidemment, tout se fait étape par étape, 
mais dès le début, tout s'est très bien passé", déclare

L'implémentation de APLANET chez EDP a non seulement permis 
une meilleure gestion des informations relatives au 
développement durable, mais a également renforcé la capacité 
d'EDP Espagne à prendre des décisions basées sur des données 
fiables et actualisées.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne



Case Study, EDP ESPAGNE

Résultats :
Surmonter les Défis
et Améliorer la
Gestion en Matière de
Développement Durable.

L'implémentation de APLANET a constitué un changement 
significatif dans la manière dont EDP Espagne gère son 
développement durable. Alfredo Menéndez Morán souligne que la 
plateforme a permis à l'entreprise de surmonter plusieurs défis 
auxquels elle était confrontée auparavant.

L'un des principaux défis auxquels EDP était confronté était la 
collecte de données concernant le développement durable à partir 
de toutes les plateformes de l'entreprise. 

Avant APLANET, EDP Espagne disposait de di�érents systèmes 
dans chacune de ses plateformes opérationnelles, avec di�érents 
propriétaires et gestionnaires de l'information. Cela posait parfois un 
problème lorsqu'il s'agissait de fournir les informations en temps 
voulu et sous une forme permettant d'obtenir une vue d'ensemble.
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Grâce à APLANET, EDP Espagne a pu centraliser et homogénéiser 
ses informations sur le développement durable au sein d'une 
seule et même plateforme. Comme l'explique Alfredo, "l'outil 
APLANET nous a permis de regrouper les informations 
de manière à ce que nous fassions une demande 
commune d'informations aux di�érents propriétaires, 
aux di�érents gestionnaires. Nous traitons ces 
informations et nous sommes en mesure de dire, de 
manière globale, ce que représente chacun des 
objectifs de développement durable d'EDP Espagne".

De plus, APLANET a permis à EDP d'améliorer la qualité de ses 
données et leur traçabilité. Alfredo souligne : "Nous avons tous 
les rapports et les contrôles disponibles à ce stade dans 
la plateforme. Disons que lorsque le taux est de 17,5, il 
est justifié et nous avons la traçabilité de l'origine des 
données. Ceci nous permet de toujours garantir 
l'exactitude ainsi que tout ce dont nous avons besoin, et 
c'est là l'aspect le plus important. Ce reporting et ce 
renforcement de la qualité des données avec leur 
traçabilité."

Pour résumer, APLANET a permis à EDP de relever des défis 
importants dans sa gestion du développement durable en 
améliorant la collecte, la qualité et la traçabilité des données. Cela a 
permis à EDP de prendre des décisions plus informées et plus 
e�caces sur son processus de développement durable.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsable du Développement Durable
et de L'amélioration Continue, EDP Espagne
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Conclusions :
Un Avenir
Plus Durable.

L'expérience d'EDP Espagne avec APLANET illustre comment la 
technologie peut être un allié puissant dans la gestion du 
développement durable. Grâce à l'implémentation d'APLANET, EDP 
Espagne a pu relever des défis importants dans la collecte et la 
gestion des données de développement durable, améliorant ainsi 
l'e�cacité et la qualité de ses rapports.

La plateforme APLANET a permis à EDP Espagne de centraliser et 
homogénéiser ses informations de développement durable, 
facilitant ainsi la collecte et améliorant la traçabilité des données. Il 
est ainsi plus facile de prendre des décisions plus éclairées et plus 
e�caces dans le cadre de son parcours en matière de 
développement durable.

De plus, la collaboration entre EDP et APLANET s'est avérée être un 
facteur clé dans la réussite de l'implémentation. 

Dans une perspective d'avenir, EDP Espagne voit un grand potentiel 
dans l'évolution d'APLANET vers un outil de gestion, avec la 
capacité d'intégrer des solutions innovantes, telles que l'intelligence 
artificielle, pour anticiper les défis et les opportunités en matière de 
développement durable.

Pour résumer, l'expérience d'EDP Espagne avec APLANET 
démontre la valeur de la technologie dans la gestion du 
développement durable, et comment une collaboration e�cace 
peut conduire à des résultats significatifs. 

Avec APLANET, EDP Espagne est bien positionné pour continuer à 
mener sa transition énergétique et à créer une valeur ajoutée pour 
ses parties prenantes.
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A Propos
de APLANET

APLANET est une technologie au service de la prise de 
décision. Notre plateforme technologique de gestion et 
d'analyse ESG aide les entreprises à :

Organiser, mesurer, analyser et communiquer leurs données ESG 
de manière personnalisée, e�cace et rentable.

Bénéficier d'une source d'information de référence dans 
l'écosystème du développement durable.

Extraire des informations qui leur permettent d'établir des 
stratégies basées sur les données afin d'optimiser leurs décisions 
stratégiques, d'accélérer et de conduire le changement et de 
maximiser leur impact positif sur les parties prenantes.

Notre logiciel relie l'ensemble 
de la chaîne de valeur de 
l'entreprise à ses objectifs 
ESG et permet à l'ensemble 
de la structure de l'entreprise 
d'être orientée vers la 
rentabilité et l'impact positif.
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Contacter notre équipe
de spécialistes

PLUS D'INFORMATION

https://aplanet.org/fr/demander-une-demo/?utm_source=case_study&utm_medium=content&utm_campaign=edp&utm_content=fr
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