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Per creare questo case study abbiamo parlato con Alfredo Menéndez Morán, 
responsabile della sostenibilità e del miglioramento continuo di EDP Spagna, 
una delle filiali di EDP, azienda leader a livello mondiale nel settore 
dell'energia. 

EDP ha una presenza significativa in 29 Paesi ed è attiva in tutta la catena del 
valore dell'elettricità, dalla generazione alla distribuzione e alla 
commercializzazione dell'elettricità e dei servizi a valore aggiunto legati 
all'energia.

EDP Spagna è parte integrante di questa grande azienda energetica, che 
opera nei settori della generazione, distribuzione e commercializzazione 
dell'elettricità nel Paese. Pur facendo parte di un'organizzazione globale, EDP 
Spagna si sforza di adattare le proprie operazioni e strategie alle esigenze e 
alle aspettative locali, mantenendo sempre l'allineamento con la strategia 
globale di EDP.

La sostenibilità è un pilastro fondamentale della strategia di EDP. L'azienda si 
impegna a guidare la transizione energetica e a creare un valore superiore 
per tutti i suoi stakeholder. Si impegna anche ad accelerare il processo di 
transizione energetica, un passo che considera fondamentale per la 
sostenibilità globale. 

Il suo approccio alla sostenibilità copre un'ampia gamma di aspetti, dalla 
decarbonizzazione e dalla tutela dell'ambiente all'economia circolare e 
all'impatto sociale. Inoltre, anche la governance svolge un ruolo cruciale nel 
suo modello, in quanto fornisce un segnale al mercato, agli investitori e 
all'intero ambiente su come opera con etica, integrità, valori e una costante 
attenzione all'eccellenza ESG.

In questo case study, analizzeremo come EDP Spagna ha utilizzato APLANET 
per migliorare la gestione della sostenibilità. Esamineremo come la 
piattaforma abbia aiutato l'azienda a superare le sue sfide, come abbia 
facilitato la raccolta e la gestione dei dati sulla sostenibilità e come abbia 
avvantaggiato EDP nel suo percorso di sostenibilità. 

Grazie a questo viaggio, potremo capire meglio come una grande azienda 
energetica possa utilizzare la tecnologia per promuovere il proprio impegno 
verso la sostenibilità e guidare la transizione energetica.



La Sfida
della Gestione
dei Dati EDP.
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Nell'universo della sostenibilità, la raccolta e la gestione dei dati 
possono essere un labirinto. Per EDP Spagna, un'azienda globale 
con tre piattaforme di business distinte - generazione, distribuzione 
e commercio di energia elettrica - questo labirinto era ancora più 
intricato. 

Come spiega Alfredo Menéndez Morán, Responsabile Sostenibilità 
e Miglioramento Continuo di EDP Spagna, "Avevamo sistemi 
diversi nelle varie attività, con manager diversi, con 
proprietari diversi delle informazioni che venivano 
trattate e aggregate in modo diverso". Questa diversità di 
sistemi e proprietari complicava la raccolta dei dati sulla 
sostenibilità e la creazione di report accurati e utili.

Inoltre, la necessità di adattare la strategia di sostenibilità globale di 
EDP alle realtà locali di ciascuna regione ha aggiunto un ulteriore 
livello di complessità. "Facciamo il nostro studio di 
materialità", spiega Alfredo, "consultiamo i nostri stakeholder, 
per scoprire quali sono le esigenze e le aspettative locali.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna
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Ciò ha richiesto un approccio flessibile e adattabile, in grado di 
tenere conto delle specificità di ciascuna area geografica e 
comunità locale. "EDP in Spagna agirà in modo coordinato, 
allineandosi alla strategia globale, ma tenendo conto di 
tutte le specificità locali delle aree geografiche, delle 
zone, delle comunità locali e degli stakeholder sui quali 
abbiamo un impatto", aggiunge Alfredo.

La raccolta dei dati era un processo manuale e dispendioso in 
termini di tempo, caratterizzato da e-mail, chiamate e sistemi 
eterogenei. "Il tempo necessario per raccogliere tutte le 
informazioni era molto lungo e la probabilità di 
commettere un errore era un rischio quotidiano", dice 
Alfredo. Inoltre, la mancanza di un sistema unificato rendeva di�cile 
l'aggregazione dei dati e la presentazione di un quadro unitario di 
EDP Spagna.

In breve, EDP aveva bisogno di una soluzione in grado di unificare i 
suoi sistemi di raccolta dati, adattarsi alle esigenze locali e facilitare 
la gestione e la rendicontazione dei suoi sforzi di sostenibilità. La 
ricerca di questa soluzione ha portato EDP ad APLANET.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna



Il percorso di EDP verso una gestione della sostenibilità più 
e�ciente e unificata si è incrociato con APLANET in uno scenario di 
innovazione e imprenditorialità. "APLANET ha partecipato a 
un programma di startup di EDP chiamato EDP Starter", 
ricorda Alfredo. Questo programma, progettato per identificare e 
sostenere le startup con il potenziale di aggiungere valore all'attività 
di EDP, è stato il punto di partenza di una collaborazione che 
avrebbe cambiato il modo in cui EDP gestisce la propria 
sostenibilità.

APLANET, con la sua proposta di una piattaforma unificata per la 
gestione della sostenibilità, ha attirato l'attenzione del team di 
innovazione di EDP. "Il team di innovazione di EDP Spagna 
ha visto che si trattava di una startup con uno strumento 
che poteva essere utile", dice Alfredo. APLANET è stata una 
delle finaliste del programma EDP Starter e questo ha portato alla 
possibilità di testare la piattaforma in un ambiente reale.

Il team di sostenibilità di EDP ha deciso di testare APLANET e ha 
cominciato a lavorare per adattare la piattaforma alle proprie 
esigenze specifiche.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna

L’incontro con
APLANET e l’inizio
della Collaborazione.
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"Abbiamo iniziato a testare 
questo strumento e a 
collaborare con APLANET 
per capire come 
automatizzare l'accesso 
alle informazioni che 
ricevevamo da diversi 
sistemi, dalle e-mail, dalle 
chiamate, dall'acquisizione 
di informazioni da un sito 
o da un altro. Abbiamo 
quindi cercato di 
aggiungere tutto allo 
strumento per semplificare 
la creazione dei report", 
spiega Alfredo.

L'incontro con APLANET è stato un punto di svolta per EDP. La 
piattaforma ha o�erto una soluzione alle sfide a�rontate nella 
raccolta e nella gestione dei dati sulla sostenibilità. Ma al di là della 
funzionalità della piattaforma, la collaborazione con APLANET è 
diventata una partnership strategica per la sostenibilità. Come dice 
Alfredo, "Non si tratta semplicemente di un SaaS per noi, 
ma di un partner". Questa unione di forze ha segnato l'inizio di un 
nuovo capitolo nella storia della sostenibilità di EDP Spagna.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna
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Implementazione del
Software di APLANET.

L'implementazione della piattaforma di APLANET in EDP Spagna è 
stata un processo di collaborazione e adattamento. Alfredo 
Menéndez Morán descrive come il team di sostenibilità di EDP 
Spagna abbia lavorato insieme ad APLANET per configurare la 
piattaforma in base alle proprie esigenze specifiche. "Ci siamo 
capiti bene fin dall'inizio. Siamo arrivati con un 
background molto importante relativo alla gestione 
della sostenibilità", ricorda Alfredo.

Il primo passo è stato quello di creare KPI che riflettessero gli 
obiettivi di sostenibilità di EDP. "Quando abbiamo chiesto al 
team di APLANET: 'Ho bisogno di automatizzare le 
richieste di informazioni ambientali, sociali, di 
governance e di tutte le centinaia di indicatori che 
gestiamo', c'è stata un'intesa molto fluida fin dall'inizio", 
spiega

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna
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La piattaforma di APLANET ha permesso a EDP Spagna di unificare 
le informazioni provenienti dalle sue diverse piattaforme di 
business - generazione, distribuzione e commerciale - in un unico 
luogo. "f", spiega Alfredo.

Il processo di adattamento alla piattaforma è stato fluido, grazie 
alla facilità d'uso del software di APLANET e al costante supporto del 
team di customer success. "È sempre stato un rapporto 
molto, molto stretto e ravvicinato. Quindi tutto ha 
funzionato alla grande, con molte richieste da parte 
nostra, perché dovevamo gestire molte cose che siamo 
riusciti a restringere in seguito. Ovviamente tutto 
procede per gradi, ma fin dall'inizio tutto è stato molto 
fluido", a�erma

L'implementazione di APLANET presso EDP non solo ha consentito 
una migliore gestione delle informazioni sulla sostenibilità, ma ha 
anche ra�orzato la capacità di EDP Spagna di prendere decisioni 
basate su dati accurati e aggiornati.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna
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Risultati:
Superare le Sfide e
Migliorare la Gestione
della Sostenibilità.

L'implementazione di APLANET ha rappresentato un cambiamento 
significativo nel modo in cui EDP Spagna gestisce la propria 
sostenibilità. Alfredo Menéndez Morán sottolinea che la piattaforma 
ha permesso all'azienda di superare diverse sfide che aveva 
a�rontato in precedenza.

Una delle principali sfide a�rontate da EDP è stata la raccolta di dati 
sulla sostenibilità da tutte le piattaforme dell'azienda. 

Prima di APLANET, EDP Spagna aveva sistemi diversi in ciascuna 
delle sue piattaforme aziendali, con persone diverse responsabili e 
proprietari delle informazioni. Questo a volte rappresentava un 
problema quando si trattava di avere le informazioni in tempo e in 
forma tale da fornire un'immagine comune.
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Con APLANET, EDP Spagna è stata in grado di unificare le 
informazioni sulla sostenibilità in un'unica piattaforma. Come dice 
Alfredo, "Lo strumento di APLANET ci ha permesso di 
aggregare le informazioni in modo tale da fare una 
richiesta congiunta di tali informazioni ai diversi 
proprietari, ai diversi manager. Elaboriamo queste 
informazioni e siamo in grado di dire in modo aggregato 
qual è la risposta a ciascuno degli obiettivi di 
sostenibilità di EDP Spagna".

Inoltre, APLANET ha permesso a EDP di migliorare la qualità dei 
dati e la loro tracciabilità. Alfredo sottolinea che "Abbiamo qui 
tutti i report e tutte le prove. Ad esempio, se un valore è 
17,5, qua conserviamo la prova per non perdere la 
tracciabilità dell'origine dei dati e quindi possiamo 
sempre garantirne l’accuratezza. Questa è la parte 
interessante. Questo report e questo miglioramento 
della qualità dei dati e della loro tracciabilità.”

In sintesi, APLANET ha permesso a EDP di superare sfide 
significative nella gestione della sostenibilità, migliorando la 
raccolta, la qualità e la tracciabilità dei dati. Ciò ha permesso a EDP 
di prendere decisioni più informate ed e�caci nel suo percorso di 
sostenibilità.

Alfredo Menéndez Morán,
Responsabile Sostenibilità e
Miglioramento Continuo, EDP Spagna
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Conclusioni:
Un Futuro
più Sostenibile.

L'esperienza di EDP Spagna con APLANET illustra come la 
tecnologia possa essere un potente alleato nella gestione della 
sostenibilità. Grazie all'implementazione di APLANET, EDP Spagna è 
stata in grado di superare sfide significative nella raccolta e nella 
gestione dei dati sulla sostenibilità, migliorando l'e�cienza e la 
qualità della rendicontazione.

La piattaforma di APLANET ha permesso di unificare le informazioni 
sulla sostenibilità in un unico luogo, facilitando la raccolta dei dati e 
migliorando la tracciabilità. In questo modo è più facile prendere 
decisioni più informate ed e�caci nel proprio percorso di 
sostenibilità.

Inoltre, la collaborazione tra EDP e APLANET si è rivelata un fattore 
chiave per il successo dell'implementazione. 

Guardando al futuro, EDP Spagna vede un grande potenziale 
nell'evoluzione di APLANET in uno strumento di gestione, con la 
capacità di incorporare soluzioni innovative, come l'intelligenza 
artificiale, per anticipare le sfide e le opportunità nel campo della 
sostenibilità.

In sintesi, l'esperienza di EDP Spagna con APLANET dimostra il 
valore della tecnologia nella gestione della sostenibilità e come una 
collaborazione e�cace possa portare a risultati significativi. 

Con APLANET, EDP Spagna è ben posizionata per continuare ad 
essere leader nella transizione energetica e creare un valore 
superiore per tutti i suoi stakeholder.
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Su
APLANET

APLANET è tecnologia per il processo decisionale. La nostra 
piattaforma tecnologica di gestione e analisi ESG aiuta le 
aziende a:

Organizzare, misurare, analizzare e comunicare i dati ESG in 
modo personalizzato, e�ciente ed economico.

Avere una fonte di informazioni di riferimento nell'ecosistema 
dello sviluppo sostenibile.

Estrarre informazioni che consentano di stabilire strategie basate 
sui dati per ottimizzare le decisioni aziendali, accelerare e 
guidare il cambiamento e massimizzare l'impatto positivo sugli 
stakeholder.

Il nostro software collega 
l'intera catena del valore 
dell'azienda ai suoi obiettivi 
ESG e consente all'intera 
architettura aziendale di 
essere orientata al business 
e all'impatto positivo.
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Parla con il nostro team
di specialisti

MAGGIORI INFORMAZIONI

https://aplanet.org/it/demo-it/?utm_source=case_study&utm_medium=content&utm_campaign=edp&utm_content=it
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