
Accelerare
la sostenibilità: 

Caso di studio_

trasformare la raccolta 
dei dati ESG in un'e�cace 
rendicontazione mensile 
non finanziaria.



Introduzione.
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Il Gruppo THOM è un'azienda leader nel settore della gioielleria europea, 
proprietaria di marchi prestigiosi come Histoire d'Or, Marc Orian e Agatha, e 
attiva in diversi importanti mercati europei ed in Cina. Con le sue ampie 
attività, l'azienda impiega migliaia di persone e svolge un ruolo significativo 
nelle economie locali in cui opera.

Il Gruppo THOM si impegna ad integrare i principi dello sviluppo sostenibile e 
della responsabilità sociale d'impresa in tutte le sue attività. L'azienda ha 
adottato un approccio proattivo e impegnato alla sostenibilità, promuovendo 
iniziative che vanno oltre la semplice conformità normativa per includere il 
benessere della comunità, la gestione ambientale e la responsabilità sociale. 
In questo quadro, il miglioramento della trasparenza e dell'e�cacia della 
rendicontazione non finanziaria è diventato una priorità strategica per il 
Gruppo THOM. 

In qualità di responsabile dei progetti CSR e del reporting del Gruppo THOM, 
Andreas Doucet svolge un ruolo fondamentale nell'attuazione della strategia 
ambientale, sociale e di governance dell'azienda. Andreas è stato 
responsabile della ricerca e dell'implementazione di soluzioni per migliorare 
la gestione e il consolidamento dei dati ESG al fine di rispondere 
e�cacemente alle aspettative degli stakeholder e ai crescenti requisiti 
normativi.     

In una recente intervista, Andreas ha condiviso la sua 
esperienza con la piattaforma APLANET, spiegando come 
questa abbia permesso al Gruppo THOM di trasformare i 
propri processi di rendicontazione ESG, rendendo 
l'organizzazione più agile e meglio attrezzata per gestire la 
propria sostenibilità.



Sfida: 
ottimizzare la gestione 
dei dati ESG su scala
internazionale.
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Il Gruppo THOM, con un'ampia presenza in Europa e recentemente 
in Cina, si è trovato di fronte alla sfida di gestire e�cacemente un 
volume considerevole di dati ESG dispersi in più entità e paesi. Il 
consolidamento e la gestione di questi dati, precedentemente 
gestiti principalmente attraverso fogli di calcolo Excel, era un 
compito complesso e soggetto ad errori. Andreas Doucet, 
responsabile dei progetti CSR e del reporting del Gruppo THOM, 
descrive queste sfide come segue:

Gestione dei dati prima di APLANET :

"Avevamo seri problemi di consolidamento e tracciabilità dei dati. 
Tutto veniva fatto manualmente tramite documenti Excel, il che non 
solo richiedeva molto tempo, ma comportava anche il rischio di 
errori di battitura e di inserimento dei dati”. - Andreas Doucet, 
responsabile dei progetti CSR e del reporting del Gruppo THOM.
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In merito alla complessità della rendicontazione ESG :

"Con attività in diversi Paesi e una struttura aziendale complessa, 
avevamo bisogno di uno strumento in grado di semplificare e 
strutturare il nostro reporting ESG in modo da riflettere 
accuratamente la nostra struttura di reporting finanziario”. - Andreas 
Doucet, responsabile dei progetti e della rendicontazione CSR, 
Gruppo THOM

Sfide specifiche legate alle dimensioni dell'azienda:

"La raccolta dei dati per il nostro rapporto annuale è stata 
estremamente complessa, coinvolgendo molti stakeholder in diversi 
Paesi, il che ha aggiunto un ulteriore livello di complessità ed ha reso 
di�cile mantenere la coerenza e l'accuratezza dei dati”. - Andreas 
Doucet, responsabile dei progetti e del reporting CSR, Gruppo 
THOM

In breve, THOM Group aveva bisogno di una soluzione in grado 
non solo di gestire le dimensioni delle sue operazioni 
internazionali, ma anche di migliorare l'e�cienza dei processi di 
reporting e di fornire maggiore visibilità e controllo sui dati relativi 
allo sviluppo sostenibile.



Di fronte alle complesse sfide della gestione e del consolidamento 
dei dati ESG in più Paesi ed entità, il Gruppo THOM si è messo alla 
ricerca di soluzioni innovative in grado di soddisfare i suoi requisiti 
specifici. Per Andreas Doucet e il suo team era essenziale trovare 
uno strumento non solo facile da usare, ma anche abbastanza 
robusto da gestire la portata delle loro operazioni internazionali.

Andreas Doucet spiega: “Abbiamo vagliato diverse opzioni e 
fatto un'ampia comparazione. APLANET si è distinto per 
la sua capacità di integrarsi perfettamente nella nostra 
struttura esistente e per la semplicità della sua 
interfaccia utente”.

Ciò che ha colpito maggiormente il team del Gruppo THOM è stata 
l'ergonomia dell'interfaccia e la personalizzazione della piattaforma:

“L'interfaccia utente di APLANET è molto intuitiva, il che riduce 
notevolmente la curva di apprendimento e la rende facile da 
adottare per tutti gli utenti, indipendentemente dal loro livello 
tecnico”, a�erma Andreas.

Agilità e 
personalizzazione 
con APLANET.
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Nel valutare la piattaforma, THOM Group ha individuato nel 
processo di integrazione dei dati e nell'onboarding un elemento 
cruciale per il raggiungimento dei propri obiettivi:

“Il processo di integrazione è stato estremamente semplice. 
APLANET ha fornito una formazione su misura e un'assistenza 
continua, che ci ha permesso di implementare rapidamente la 
piattaforma e di iniziare a raccogliere i benefici operativi", aggiunge 
Andreas.

Andreas conclude: 
“L'integrazione di APLANET ci ha permesso di essere più agili, di 
avere un migliore controllo dei nostri dati ESG e di ottimizzare la 
gestione di queste informazioni. È diventata uno strumento 
indispensabile per aiutarci ad a�rontare le nostre sfide ESG e a 
migliorare i nostri processi di rendicontazione dello sviluppo 
sostenibile”.

Con APLANET, THOM Group ha trovato una soluzione che soddisfa 
perfettamente le sue esigenze di gestione dei dati ESG, o�rendo 
una piattaforma funzionale che ha trasformato il suo modo di 
lavorare e ra�orzato la sua capacità di soddisfare i requisiti normativi 
e le aspettative degli stakeholder.
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Risultati: 
trasformazione del reporting 
e del coinvolgimento degli 
stakeholder

L'implementazione di APLANET nel Gruppo THOM ha significato un 
significativo progresso nella gestione dei processi di 
rendicontazione ESG. La piattaforma non solo ha ridotto i tempi di 
raccolta dei dati, ma ha anche migliorato significativamente la 
tracciabilità e il controllo delle informazioni, aumentando l'agilità 
dell'organizzazione.
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“Grazie ad APLANET, siamo 
riusciti a ridurre notevolmente il 
tempo necessario per raccogliere 
e consolidare i dati per il nostro 
rapporto annuale. Ciò che prima 
richiedeva diversi mesi ora viene 
completato in poche settimane, 
rendendo il processo molto più 
e�ciente”.

Andreas Doucet racconta questi sviluppi:
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Oltre a migliorare l'e�cienza, la piattaforma APLANET ha svolto un 
ruolo cruciale nel coinvolgere gli stakeholder interni ed esterni. La 
capacità di fornire dati accurati e rapidamente accessibili ha 
aumentato la fiducia degli investitori e degli altri stakeholder nel 
reporting ESG del Gruppo THOM:

“La maggiore trasparenza e accuratezza del nostro reporting grazie 
ad APLANET ci ha aiutato a ra�orzare la nostra credibilità e 
reputazione con gli investitori e le autorità di regolamentazione”, 
spiega Andreas.

Il sistema ha anche permesso una migliore gestione degli indicatori 
ESG, che ora vengono tracciati sistematicamente, fornendo una 
visibilità senza precedenti della performance ESG del Gruppo: 

“APLANET ci ha permesso di monitorare numerosi 
indicatori in tempo reale, migliorando la nostra capacità 
di reagire rapidamente e di adeguare di conseguenza le 
nostre strategie di sostenibilità”.

Il servizio clienti di APLANET è stato un ulteriore vantaggio, come ha 
sottolineato Andreas Doucet:

“Quando abbiamo incontrato di�coltà o domande, il supporto di 
APLANET è stato rapido ed e�ciente, il che ha contribuito 
notevolmente alla nostra soddisfazione complessiva per la 
soluzione.”

In sintesi, l'introduzione di APLANET nel Gruppo THOM ha 
trasformato il suo approccio alla rendicontazione extra-finanziaria, 
aumentando l'e�cienza, l'agilità e il coinvolgimento e migliorando la 
gestione dei dati. La piattaforma si è rivelata uno strumento 
indispensabile per il Gruppo THOM nel suo percorso verso una 
rendicontazione ESG solida e trasparente.
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A Proposito
di APLANET

APLANET è una tecnologia utile per il processo decisionale. La 
nostra piattaforma tecnologica di gestione e analisi ESG aiuta 
le aziende a:

Organizzare, misurare, analizzare e divulgare le proprie 
informazioni ESG in modo personalizzato, e�ciente e redditizio.

Disporre di una fonte di informazioni di riferimento 
nell'ecosistema dello sviluppo sostenibile.

Estrarre informazioni che consentano loro di stabilire strategie 
basate sui dati per ottimizzare le loro decisioni aziendali, 
accelerare e guidare il cambiamento e massimizzare il loro 
impatto positivo sugli stakeholder.

Il nostro software collega 
l'intera catena del valore 
dell'azienda ai suoi obiettivi 
ESG e consente di orientare 
tutta la struttura aziendale 
verso il business e l'impatto 
positivo.

PARLANE CON IL NOSTRO TEAM DI ESPERTI



aplanet.org


