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O Banco Caminos tem demonstrado um forte compromisso com a 
sustentabilidade. Como instituição que entende a importância de um 
futuro sustentável, o Banco Caminos integrou a sustentabilidade no centro 
de suas operações e serviços.

O seu foco está em ajudar os grupos profissionais para os quais trabalham 
a concretizar os seus projetos e a obter um impacto positivo nos mesmos 
através da sua atividade nas áreas do Meio Ambiente, Social e 
Governança.

Para cumprir os seus objetivos de sustentabilidade, o Banco Caminos 
passou a utilizar a APLANET, uma plataforma de software líder na gestão 
da sustentabilidade.

Neste estudo de caso, iremos aprofundar como o Banco Caminos tem 
utilizado a APLANET para melhorar a sua gestão da sustentabilidade e 
reportar a sua Informação Não Financeira.

Através de uma entrevista detalhada com Carmen Agenjo, Head de 
Comunicação, Esther Marín, Diretora de Gestão de Ativos e 
Sustentabilidade, e Leticia Borreguero, Especialista em Sustentabilidade 
do Banco Caminos, vamos explorar os benefícios e desafios em utilizar a 
APLANET.

Este estudo de caso é uma oportunidade para entender como a 
colaboração efetiva entre uma instituição financeira e uma plataforma de 
gestão de sustentabilidade pode levar a resultados significativos na 
promoção da sustentabilidade. Através de um trabalho conjunto, o Banco 
Caminos demonstra que as instituições financeiras podem desempenhar 
um papel crucial na construção de um futuro mais sustentável.



O Desafio:
"Navegar Pela Lei
11/2018 de Informação
Não Financeira".
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Cumprir os regulamentos de sustentabilidade pode ser um desafio 
para qualquer organização, e o Banco Caminos não é exceção. A Lei 
11/2018 de Informações Não Financeiras na Espanha exige que as 
empresas divulguem informações detalhadas sobre seu 
desempenho em áreas como meio ambiente, direitos sociais e 
governança corporativa. Essa lei, embora essencial para promover a 
transparência e a responsabilidade corporativa, pode apresentar 
desafios em termos de coleta e análise de dados.

Neste contexto, o Banco Caminos procurava uma solução que 
pudesse facilitar este processo e garantir o cumprimento da lei. 
Foi então que descobriram a APLANET. A plataforma prometia uma 
solução abrangente para a gestão da sustentabilidade, incluindo a 
coleta, análise e geração de relatórios de dados de 
sustentabilidade.

Assim, esperando vencer os desafios provenientes da 
Lei 11/2018, o Banco Caminos decidiu embarcar na sua 
viagem com a APLANET.
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A solução:
Uma Ferramenta
Intuitiva e Simples.

A experiência do Banco Caminos com a APLANET tem sido positiva. 
Os funcionários acharam a plataforma intuitiva e fácil de usar, o que 
facilitou o processo de coleta e análise de dados.

O Banco Caminos decidiu implementar o software da APLANET 
como a sua principal ferramenta de gestão da sustentabilidade. A 
plataforma foi integrada às suas operações e se tornou um recurso 
valioso para a equipe de sustentabilidade do banco.

A implementação da ferramenta foi 
fácil com o apoio da equipe da 
APLANET. Esther Marín comenta: 
“Toda a parte do desenho do 
mapa de dados que queríamos 
ter, quem eram os 
responsáveis, que indicadores 
vamos reportar e toda a 
configuração foi feita entre o 
consultor e a APLANET. Eles 
nos deram algumas sessões 
de treinamento para todas as 
pessoas que relataram.”

Esther Marín,
Diretor de Gestão de Ativos e Sustentabilidade
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Leticia Borregero também destacou a 
facilidade de uso da plataforma: “A 
validação (dos dados) e tudo 
mais é fácil para mim”.

Em suma, a APLANET provou ser uma 
solução eficaz para os desafios de 
sustentabilidade do Banco Caminos. A 
plataforma facilitou o cumprimento da 
Lei 11/2018 e disponibilizou uma 
ferramenta intuitiva e simples para a 
gestão da sustentabilidade e a 
elaboração do relatório de 
sustentabilidade da empresa.

Além disso, a plataforma provou ser versátil, permitindo que 
usuários com diferentes níveis de conhecimento em 
sustentabilidade possam utilizá-la de forma eficaz.

Carmen Agenjo partilhou a sua 
experiência com a APLANET:
"No geral, o processo foi 
bastante simples. A utilização 
da ferramenta é intuitiva tanto 
para quem reporta como para 
quem valida."

Carmen Agenjo,
Chefe de Comunicação

Leticia Borreguero,
Mestrado em RSE e Sustentabilidade
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Resultados:
Transformando a
Sustentabilidade.

Desde a implementação do software da  APLANET, o Banco 
Caminos tem experimentado uma série de resultados positivos que 
transformaram a sua abordagem à sustentabilidade.

Um dos resultados mais notáveis   foi a melhoria na eficiência do 
processo de coleta e análise de dados. A plataforma simplificou 
esse processo, permitindo que a equipe de sustentabilidade do 
Banco Caminos se concentre em tarefas mais estratégicas.

Além disso, a plataforma proporcionou maior visibilidade e controle 
sobre os dados de sustentabilidade do banco. Isto tem permitido ao 
Banco Caminos identificar oportunidades de melhoria e tomar 
decisões mais fundamentadas na sua jornada de sustentabilidade.

“Utilizamos sobretudo no momento em que é 
necessário fazer relatórios, ou seja, utilizamos 
sobretudo desde o mês de outubro, novembro até 
março, abril”, diz

Esther Marín,
Diretor de Gestão de Ativos e Sustentabilidade
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Leticia Borregero compartilhou sua experiência com a APLANET: 
"Posso ver o resto dos colegas em que processo estão e 
ver os fluxogramas de como funciona o procedimento, 
desde quando solicitei uma informação até que a outra 
pessoa a apresente, é validado e então é um dado 
oficial que pode ser usado na memória".

Leticia Borreguero,
Mestrado em RSE e Sustentabilidade

A tarefa de comunicar Informações Não Financeiras foi impactada 
positivamente pelo uso da plataforma, facilitando seu trabalho para 
a equipe de comunicação. Carmen, Head de Comunicação, 
comenta: "Também usei a plataforma porque sou 
responsável pela comunicação, mas também trabalho 
na equipe de sustentabilidade com a Esther e o uso que 
faço da plataforma é o mesmo que ela, basicamente 
para reportar dados do relatório não financeiro. 
Também nos encarregamos de fazer esta gestão entre a 
APLANET e a restante da equipe para ajudar a carregar 
os dados no tempo e forma adequados e aí poder 
alimentar a memória não financeira.”

Em suma, a implementação da ferramenta da APLANET permitiu ao 
Banco Caminos melhorar a sua gestão da sustentabilidade, 
facilitando o cumprimento da legislação e constituindo uma 
ferramenta intuitiva e eficaz de recolha e análise de dados.

Carmen Agenjo,
Chefe de Comunicação
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Conclusão.

A experiência do Banco Caminos com a APLANET ilustra o poder da 
tecnologia para transformar a gestão da sustentabilidade. Por meio 
do uso da plataforma, o banco conseguiu melhorar a eficiência de 
seus processos, obter maior visibilidade de seus dados e atender à 
legislação pertinente.

Os testemunhos recolhidos junto da equipe do Banco Caminos 
destacam a facilidade de utilização e intuitividade da plataforma, 
bem como a sua capacidade de adaptação às necessidades 
específicas do banco.

Através de feedback contínuo e melhoria constante, a APLANET e o 
Banco Caminos estão empenhados em construir um futuro mais 
sustentável.

A experiência do Banco Caminos é uma amostra do que a APLANET 
pode contribuir para as empresas que caminham rumo à 
sustentabilidade.
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Sobre a
APLANET

APLANET é tecnologia para tomada de decisão. Nossa 
plataforma tecnológica para gestão e análise ESG ajuda as 
empresas a:

Organizar, medir, analisar e comunicar seus dados ESG de forma 
personalizada, eficiente e lucrativa.

Ter uma fonte de referência de informação no ecossistema de 
desenvolvimento sustentável.

Extrair informações que lhes permitam estabelecer estratégias 
baseadas em dados para otimizar suas decisões de negócios, 
acelerar e liderar mudanças e maximizar seu impacto positivo nas 
partes interessadas.

Nosso software conecta 
toda a cadeia de valor da 
empresa com seus objetivos 
ESG e permite que toda a 
arquitetura da empresa seja 
orientada para negócios e 
impacto positivo.
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FALE COM NOSSA EQUIPE DE ESPECIALISTAS

https://aplanet.org/ptbr/solicite-demonstracao/?utm_source=case_study&utm_medium=content&utm_campaign=banco_caminos&utm_content=pt_br
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