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Introducao.

Para criar este estudo de caso falamos com Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e Melhoria Continua da EDP Espanha,
uma das filiais da EDP, uma empresa lider global em energia.

A EDP tem uma presenca significativa em 29 paises e atua em toda a
cadeia de valor da energia, desde a producdao a distribuicdo e
comercializacdao de eletricidade e servicos de valor agregado
relacionados com a energia.

A EDP Espanha é parte integrante desta grande empresa de energia,
atuando nas areas de geracao, distribuicdo e comercializacdao de energia
elétrica no pais. Apesar de fazer parte de uma organizacao global, a EDP
Espanha procura adaptar as suas operacoes e estratégias as
necessidades e expectativas locais, mantendo sempre o alinhamento com
a estratégia global da EDP.

A sustentabilidade € um pilar fundamental da estratégia da EDP. A
empresa esta empenhada em liderar a transicao energética e criar valor
superior para todos os seus stakeholders. Eles estao empenhados em
acelerar o processo de transicao energética, etapa que consideram vital
para a sustentabilidade global.

A sua abordagem a sustentabilidade abrange uma vasta gama de
aspectos, desde a descarbonizacao e protecao ambiental a economia
circular e impacto social. Além disso, a governanca também desempenha
um papel crucial em seu modelo, pois sinaliza ao mercado, seus
investidores e todo o entorno de como operam com ética, integridade,
valores e foco constante na exceléncia ESG.

Neste caso de estudo, vamos explorar como a EDP Espanha tem utilizado
a APLANET para melhorar a sua gestao da sustentabilidade. Vamos
examinar como a plataforma ajudou a empresa a superar seus desafios,
como facilitou a coleta e gestao de dados de sustentabilidade e como
beneficiou a EDP em sua jornada de sustentabilidade.

Através desta jornada, obteremos uma visao mais profunda de como uma
grande empresa de energia pode usar a tecnologia para impulsionar seu
compromisso com a sustentabilidade e liderar a transicao energeética.



O Desafio
da Gestao
de Dados EDP.

Dentro do universo da sustentabilidade, a coleta e gestao de dados
pode ser um labirinto. Para a EDP Espanha, uma empresa global
com trés plataformas de negdcio distintas — producao, distribuicao e
comercializacao de eletricidade — este labirinto era ainda mais
complexo.

Como explica Alfredo Menéndez Moran, Responsavel de
Sustentabilidade e Melhoria Continua da EDP Espanha,

“Tinhamos sistemas diferentes nos diferentes negocios,
com diferentes gestores, com diferentes proprietarios
da informacao que era tratada e agregada de forma

diferente”. Essa diversidade de sistemas e proprietdrios
complicou a coleta de dados de sustentabilidade e a criacao de
relatorios precisos e oportunos.

Acrescenta, ainda, que a necessidade de adequar a estratégia
global de sustentabilidade da EDP as realidades locais de cada

regido adicionou outra camada de complexidade. “Fazemos

nosso proprio estudo de materialidade”, explica Alfredo,
Consultamos nossos stakeholders, para saber quais sao as

necessidades e expectativas locais.

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha




Isto exigiu uma abordagem flexivel e adaptavel, capaz de ter em
conta as especificidades de cada geografia e da comunidade local.

“A EDP Espanha vai atuar de forma coordenada,
alinhada com a estratégia global, mas tendo em conta
todas as especificidades locais das geografias, areas,
comunidades locais e stakeholders onde estamos
presentes e onde operamos”, acrescenta Alfredo.

A coleta de dados era um processo manual e demorado, repleto
de e-mails, ligacdes e sistemas dispares. “O tempo necessario
para coletar todas as informacoes era muito longo e a
probabilidade de errar estava na mesa todos os dias”, diz

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha

Adicionalmente, a falta de um sistema unificado dificultou a
agregacao de dados e a apresentacao de uma imagem unificada da
EDP Espanha.

Em suma, a EDP precisava de uma solucao que unificasse os seus
sistemas de recolha de dados, se adaptasse as necessidades
locais e facilitasse a gestao e reporte das suas acoes de

sustentabilidade. A procura por esta solucao levou a EDP a
APLANET.



Cruzando Caminhos
com a APLANET
e Unindo Forcas.

O caminho da EDP para uma gestao da sustentabilidade mais
eficiente e unificada cruzou-se com a APLANET num cenario de

inovacdo e empreendedorismo. “A APLANET participou num

programa de startups da EDP denominado EDP Starter”,
recorda Alfredo. Este programa, concebido para identificar e apoiar
startups com potencial para acrescentar valor ao negocio da EDP,
foi o ponto de partida de uma colaboracao que viria a mudar a forma
como a EDP geria a sua sustentabilidade.

A APLANET, com a sua proposta de plataforma unificada para a
gestao da sustentabilidade, chamou a atencdao da equipe de

inovacdo da EDP. “A equipe de inovag¢ao da EDP Espanha
viu gque era uma startup com uma ferramenta que

poderia ser util”, diz Alfredo. A APLANET foi uma das finalistas do
programa EDP Starter, o que permitiu testar a plataforma em

ambiente real.

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha

A equipe de sustentabilidade da EDP decidiu testar a APLANET e
comecou a colaborar na adaptacao da plataforma as suas
necessidades especificas.



"Comecamos a testar esta
ferramenta e a colaborar
com a APLANET para ver
como poderiamos
automatizar o acesso a
informacao que iamos
obtendo de diferentes
sistemas, de e-mails, de
chamadas, de captura de
informacao de um site ou
outro. Entao tentamos
adiciona-lo a ferramenta
para facilitar os relatorios
para nos", explica Alfredo.

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha

O encontro com a APLANET foi uma virada de chave para a EDP. A
plataforma ofereceu uma solucao para os desafios enfrentados na
coleta e gestao de dados de sustentabilidade. Mas para além da
funcionalidade da plataforma, a colaboracao com a APLANET
tornou-se uma parceria estratégica para a sustentabilidade. Como

diz Alfredo, "Nao se trata apenas de vocé ser um Saa$S

para nos, mas de ser um parceiro". Esta unido de forcas

marcou o inicio de um novo capitulo na historia da sustentabilidade
da EDP Espanha.



Implementacao do
Software APLANET.

A implementacao da plataforma APLANET na EDP Espanha foi um
processo de colaboracao e adaptacao. Alfredo Menéndez Moran
descreve como a equipe de sustentabilidade da EDP Espanha
trabalhou em conjunto com a APLANET para configurar a

plataforma de acordo com as suas necessidades especificas. “NoOs
entendemos bem desde o inicio. E verdade que viemos
com uma bagagem muito importante da nossa gestao
de sustentabilidade”, lembra Alfredo.

O primeiro passo foi criar KPIs que refletissem os objetivos de
sustentabilidade da EDP. “Quando perguntamos a equipe da
APLANET ‘preciso automatizar esses pedidos dessas
informacoes ambientais, dessas informacoes sociais,
dessas informacoes de governanca, enfim todas as
centenas de indicadores que a gente gerencia’, houve
um entendimento muito, muito fluido desde o inicio”,

conta

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha




A plataforma APLANET permitiu a EDP Espanha unificar num so
local a informacao das suas diferentes plataformas de negocio —

geracdo, distribuicdo e comercializacdo. "Dentro da
ferramenta, temos tudo da EDP Espanha, digamos que
seria onde esta tudo agregado, ou seja, a folha, pai ou
mae, como costumamos dizer, depois temos trés filhos
por baixo. Temos a plataforma de geracao, a plataforma
de distribuicdao e a plataforma comercial." Alfredo explica.

O processo de adaptacao a plataforma foi tranquilo, gracas a
facilidade de uso do software APLANET e ao suporte constante da

equipe de sucesso do cliente. “Sempre foi uma relacao
muito, muito proxima e proxima. Entao deu tudo certo,
com muita cobranca da nossa parte, porque
precisavamos administrar muitas coisas que depois
conseguimos afinar. Passo a passo, mas desde o inicio

tudo fluiu muito bem", conta

A implementacao do APLANET na EDP nao so permitiu uma melhor
gestao da informacao de sustentabilidade como reforcou a
capacidade da EDP Espanha para tomar decisoes com base em
dados precisos e atualizados.

Alfredo Menéendez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha




Resultados:
Superando Desafios
e Aprimorando a
Gestao da
Sustentabilidade.

A implementacao da APLANET representou uma mudanca
significativa na forma como a EDP Espanha gere a sua
sustentabilidade. Alfredo Menéndez Moran destaca que a
plataforma permitiu a empresa superar varios desafios que
enfrentava anteriormente.

Um dos principais desafios enfrentados pela EDP foi a recolha de
dados de sustentabilidade de todas as plataformas da empresa.

Antes da APLANET, a EDP Espanha tinha diferentes sistemas em
cada uma das suas plataformas de negodcio, com diferentes
responsaveis e donos da informacao. Isso as vezes representava
um problema quando se tratava de ter as informacoes no tempo e
na forma para dar uma imagem conjunta.



Com o APLANET, a EDP Espanha conseguiu unificar a sua
informacao de sustentabilidade numa unica plataforma. Como

refere Alfredo, "O que a ferramenta APLANET nos tem
permitido fazer é agregar informacao de forma a
fazermos um pedido conjunto dessa informacao aos
diferentes proprietarios, aos diferentes gestores.
Tratamos esta informacao e conseguimos dizer de
forma agregada qual & a resposta a cada um dos
objetivos de sustentabilidade da EDP Espanha de forma
conjunta”.

Adicionalmente, a APLANET tem permitido a EDP melhorar a
qualidade dos seus dados e a sua rastreabilidade. Alfredo destaca

que “Temos todos os relatorios e todos os testes aqui,
digamos que quando for 17,5, vem aqui justificado e
temos rastreabilidade da origem dos dados e entao
podemos sempre garantir precisao e tudo o que

precisamos, e isso é a parte poderosa”.

Alfredo Menéndez Moran,
Responsavel de Sustentabilidade e
Melhoria Continua, EDP Espanha

Em resumo, o APLANET permitiu a EDP superar desafios
significativos na sua gestao da sustentabilidade, melhorando a
recolha, qualidade e rastreabilidade dos dados. Isto tem permitido a
EDP tomar decisoes mais informadas e eficazes no seu percurso
de sustentabilidade.



Conclusoes:
Um Futuro )
mais Sustentavel.

A experiéncia da EDP Espanha com a APLANET ilustra como a
tecnologia pode ser um poderoso aliado na gestdao da
sustentabilidade. Através da implementacao da APLANET, a EDP
Espanha tem conseguido superar desafios significativos na recolha
e gestao de dados de sustentabilidade, melhorando a eficiéncia e
qualidade do seu reporte.

A plataforma APLANET possibilitou unificar suas informacoes de
sustentabilidade em um so lugar, facilitando a coleta de dados e
melhorando a rastreabilidade. Isso facilita a tomada de decisoes
mais informadas e eficazes em sua jornada de sustentabilidade.

Adicionalmente, a colaboracao entre a EDP e a APLANET revelou-se
um fator chave para o sucesso da implementacao.

Olhando para o futuro, a EDP Espanha vé um grande potencial na
evolucao do APLANET para uma ferramenta de gestdao, com
capacidade para incorporar solucdes inovadoras, como a
inteligéncia artificial, para antecipar desafios e oportunidades no
dominio da sustentabilidade.

Em resumo, a experiéncia da EDP Espanha com a APLANET
demonstra o valor da tecnologia na gestao da sustentabilidade e
como uma colaboracao eficaz pode levar a resultados significativos.

Com a APLANET, a EDP Espanha esta bem posicionada para
continuar a liderar a transicao energeética e criar valor agregado para
todos 0s seus stakeholders.



Sobre
APLANET

APLANET é a tecnologia para a tomada de decisao. Nossa
plataforma de tecnologia de gerenciamento e analise ESG
ajuda as empresas a:

Organizar, medir, analisar e comunicar seus dados ESG de
maneira personalizada, eficiente e econdmica.

Ter uma fonte de referéncia de informacao no ecossistema do
desenvolvimento sustentavel.

Extrair insights que I|hes permitam estabelecer estratégias
baseadas em dados para otimizar suas decisdes de negocios,
acelerar e liderar mudancas e maximizar seu impacto positivo nas
partes interessadas.

Nosso software conecta
toda a cadeia de valor da
empresa aos seus objetivos
ESG e permite que toda a
arquitetura da empresa seja
voltada para negocios e
impacto positivo.
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https://aplanet.org/ptbr/solicite-demonstracao/?utm\_source=case\_study&utm\_medium=content&utm\_campaign=edp&utm\_content=pt\_br
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